BELLITA

Altalanos SzerzGdési Feltételek és
Szallashely Szabalyzat

Szdllashely: BELLITA Boutique Apartments

Cim: 8647 Balatonmariafiird6, Ady Endre u. 30-32.
Telefon: 0036 70779 3214
E-mail: bellita@apartments.hu

Altalanos tudnivaldk és hazirend

FOGLALASOK LEMONDASA ES MODOSITASA

Hataridé:

A foglalasok kotetlenil médosithatdk vagy lemondhatdk az érkezést megel6z6 nap 18:00 6raig.
Garancia nélkiili foglalasok:

A megadott hatdrid6 utan a kartyagarancia nélkili foglaldsokat a rendszeriink automatikusan torli.
Kartyaval garantalt foglalasok:

A garantdlt szobakat az érkezés napjan éjfélig tartjuk fenn. Amennyiben a vendég nem érkezik meg, 1
teljes éjszaka szallasdijat szamitunk fel kotbérként (lizleti veszteség dija).

Kozvetit6kon keresztiili foglalas

Utazasiirodan vagy kiilsé széllasportalon (pl. Booking.com) keresztiil torténd foglalds esetén a kozvetité
sajat lemonddasi és mddositasi feltételei az irdnyaddk.

Kaucid és biztonsagi garancia

A szdllashely jogosult a vendég bankkdrtyajan — érkezés el6tt vagy a bejelentkezéskor —
apartmanonként legfeljebb 200 EUR Osszeget zarolni (pre-authorization). Ez a biztonsagi letét az
ingatlan és a wellnessrészleg rendeltetésszer(i haszndlatat, illetve az esetleges karok fedezetét
biztositja. Fontos, hogy ez a folyamat nem jelent tényleges pénzlevonast, csupan egy ideiglenes
zarolas. Tavozas utdn, amennyiben nem tortént karokozas, a zarolt 6sszeg automatikusan felszabadul.
Afoglalas véglegesitésével és a szallashely elfoglaldsaval a vendég kifejezetten elfogadija ezt a feltételt.
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EGYEB SZABALYOK

Bejelentkezés

Az apartmanok az érkezés napjan 15:00 6ratdl foglalhatdk el. Korai érkezésre kizardlag elGzetes kérés
alapjan, irasos visszaigazolas esetén van lehetdség.

Kijelentkezés

Kérjlk, hogy a tdvozas napjan legkésébb 10:00 oraig hagyjak el az apartmanokat.

Babaagy

Kisgyermekes csaladoknak ingyenesen biztositunk babaagyat (elGzetes egyeztetés sziikséges).
Elfogadott fizet6eszkozok

Bank- és hitelkartyas fizetésre van lehet6ség (Eurocard/MasterCard, Visa, Visa Electron, Amex,
Maestro).

Fizetési garancia
Erkezéskor minden kedves vendégiinktdl fizetési garanciat (depozitot) kériink.
Arak és ad6k

Araink a foglalds visszaigazolasdban szerepl szolgéltatdsokat és az AFA-t tartalmazzak. Az
idegenforgalmi ado (IFA) kilon fizetendd a helyszinen, melynek dija 515 Ft / f6 / éj (amennyiben a
visszaigazolds masként nem rendelkezik). Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

Hazidllatok

Apartmanhazunk teriletére hazidllatok nem hozhatok.

Parkolas

A vendégek részére a parkolds az apartmanok el6tt ingyenesen biztositott.
Takaritas és textiltisztitas

A szobdk takaritasat, valamint a textilidk (agynemdk, torolkoz6k) mosatdsat kilsé szakpartner
bevonasaval biztositjuk.

Medence és wellness hasznalati rend
A wellnessrészleg és a medence naponta 09:00 és 20:00 kozott all a vendégek rendelkezésére.
Kizardlagossag:

A szolgéltatasokat kizardlag a BELLITA Boutique Apartments regisztralt vendégei hasznalhatjak;
kiils6s latogatdkat nem all médunkban fogadni.

Oltozés és ruhazat:
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A medence teriiletén a fiird6ruha viselése kdtelezd. Atdltdzésre a vendégek sajat apartmanjukban van
lehetdség.

Gyermekfeliigyelet:

12 év alatti gyermekek kizardlag szll6i vagy felnétt kisérettel tartdzkodhatnak a medencében és annak
koérnyékén.

Biztonsagi tilalmak:

Szigoruan tilos a medence és a wellnessrészleg haszndlata alkohol, drog vagy egyéb bédité szer hatasa
alatt.

Etkezés és higiénia:

A wellness terliletén és a medencében az étel- és italfogyasztas tilos. Biztonsagi okokbdl tilos bevinni
liveget, poharat, éles targyakat, illetve kerti butorokat.

FelelGsségvallalas:

A wellnessrészleg kornyezete a viz miatt csUszds lehet, ezért fokozott figyelmet kérlink. Mivel
uszomesteri felligyelet nem biztositott, a részleget mindenki sajat felel6sségére haszndlhatja. A
szabalyok megszegése, illetve a testi épség veszélyeztetése esetén az lizemeltet6 fenntartja a jogot a
wellnessrészleg hasznalatanak korldtozasara vagy azonnali megtiltdsara.

Tiltott anyagok:

Veszélyes, egészségre artalmas anyagok behozatala és taroldsa szigoruan tilos.

Alkoholos és bédult allapot:

Kabitdszer vagy sulyos alkoholos befolydsoltsag alatt allé6 vendéget nem fogadunk, részére a széllast
megtagadjuk.

Zavar6 magatartas:

A provokativ, erGszakos vagy masokat zavaré személyek nem tartézkodhatnak az apartmanokban.
Ilyen esetben a szalldsadast azonnal megszakitjuk, és értesitjlik a hatdsagokat.

Diszkriminaciomentesség:

Szallashelylink teljes mértékben elhatarolddik a valldsi, etnikai vagy bdarmilyen egyéb
megkilonboztetéstdl.

Ejszakai nyugalom:

A helyi csendrendelet értelmében 22:00 dra utan tilos a hangoskodds és a hangos zenehallgatas.
Kérjlik, a televiziot is halkitsak le ebben az id6szakban.

Latogatok fogadasa:
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Minden vendég koteles bejelenteni a latogatdit. A 23:00 dra utdn is bent tartdzkodd, nem regisztralt
személyek utan pdétdijat szamitunk fel.

Rendezvények tilalma:

Az apartmanhdazban legénybicsuk, lanybucsuk és hasonlé rendezvények tartasa tilos. E szabaly
megszegése a foglalds azonnali, pénzvisszatérités nélkiili torlését és a vendégek tdvozasra
kotelezését vonja maga utan.

Szabalyzatok elfogadasa:

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) a foglalds részét képezik. A szallds elfoglalasaval a vendég
automatikusan elfogadja a Hazirendet.

Adatvédelem

A hatélyos adatvédelmi jogszabélyoknak (GDPR és Infotdrvény) megfelel6en On tudomadsul veszi és
kifejezetten jovdhagyja, hogy a bejelent6lapon megadott személyes adatait elektronikus
rendszeriinkben feldolgozzuk. Hozzdjarul tovabba, hogy adatait visszavondsig marketingcélokra
hasznaljuk, igy elektronikus vagy hagyomanyos csatornakon tajékoztassuk Ont a Lake Spirit
Ujdonsagairdl és ajanlatairdl. A személyes adatokat szigordan bizalmasan kezeljik, és harmadik félnek
nem adjuk at.

Kamera rendszer

Az apartmanhaz terilete kiltéri kamerdkkal felszerelt, az el6fordulé anyagi karok és személyi sériilések
kivédése érdekében. A felvételt rogzitjik és a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelGen taroljuk.

Gyodgyszerek

T4jékoztatjuk vendégeinket, hogy gyogyszereket nem arusithatunk. A legkozelebbi gydgyszertarral
kapcsolatban kollégaink 6rommel nyudjtanak Utbaigazitast.

Talalt targyak

Az apartmanok teriletén talalt (az egészségre nem artalmas) targyakat megérizzik 3 hénapig. A taldlt
targyak kezelésével, postazasaval kapcsolatos koltségeket a fogadd fél koteles megtériteni. A
kézbesités sordn tortént karokért felel§sséget nem vallalunk.

Dohanyzas

Felhivjuk vendégeink figyelmét arra, hogy apartmanunk nemdohdnyzd, ezért dohdnyzasra csak az arra
kijelolt helyek hasznalhatdk. A szobdkban torténé dohanyzas aktivalja a fustérzékel§ berendezést.

Koszonjuk az egyltttmiikodést és a figyelmet:

BELLITA Boutique Apartments



